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非言語とは何ですか？ 

Giao tiếp Phi ngôn ngữ là gì? 

非言語コミュニケーションとは？ 

非 
ひ 

言 
げん 

語 
ご 

BÀI 1 
PHI NGÔN NGỮ LÀ GÌ? 
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Khái niệm 

Phi ngôn ngữ là hình thức truyền đạt thông tin không 

sử dụng lời nói mà thông qua: 

Ánh mắt 

Nụ cười 

Tư thế 

Cử chỉ 

Trang phục 

Khoảng cách giao tiếp 

Giọng điệu 
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Ý Nghĩa 

Người Nhật đánh giá rất cao tác phong và thái độ. 

Một người có năng lực trung bình nhưng tác phong tốt 

thường được đánh giá cao hơn người có năng lực tốt 

nhưng thiếu kỷ luật. 
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Hệ thống 6S được hình thành từ triết lý quản lý 

của doanh nghiệp Nhật Bản nhằm xây dựng môi 

trường làm việc ngăn nắp, an toàn và hiệu quả. 

6S giúp nâng cao năng suất, giảm lãng phí, tăng 

ý thức kỷ luật và tạo nền tảng cho văn hóa cải 

tiến liên tục trong doanh nghiệp. 

BÀI 2 
TÁC PHONG CHUẨN NHẬT BẢN 
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6 S Cá nhân 

整理 ー せいり – Sàng lọc 

清楚 ー せいそ - Sạch sẽ 

整頓 ー せいとん – Sắp xếp 

Loại bỏ những thứ không cần thiết 

Ngăn nắp và khoa học. 

Loại bỏ những thứ không cần thiết 
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6 S Cá nhân 

清潔 ー せいけつ – Tiêu chuẩn hóa 

躾 ー しつけ – Kỷ luật 

作法 ー さほう - Tác phong  

Duy trì thói quen tốt. 

Tác phong, lễ nghi, phép tắc ứng xử, phong cách hành 

động đúng mực trong công việc và cuộc sống. 

Tự giác thực hiện quy định. 



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

6S 運動(うんどう) （Thực hành 6S） 

HADC • Human Resource Development Company 



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

6S 運動(うんどう) （Thực hành 6S） 

HADC • Human Resource Development Company 



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

6S 運動(うんどう) （Thực hành 6S） 

HADC • Human Resource Development Company 



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

6S 運動(うんどう) （Thực hành 6S） 

HADC • Human Resource Development Company 



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

6S 運動(うんどう) （Thực hành 6S） 

HADC • Human Resource Development Company 



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

6S 運動(うんどう) （Thực hành 6S） 

HADC • Human Resource Development Company 



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

HADC • Human Resource Development Company 



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

HADC • Human Resource Development Company   

BÀI 3 
NGHỆ THUẬT CÚI CHÀO (OJIGI)  



日越桜介護＆日本語技能センター  Hotline 0968016372 

HADC • Human Resource Development Company   

BÀI 3 
NGHỆ THUẬT CÚI CHÀO (OJIGI)  
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THỰC HÀNH 
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THỰC HÀNH 
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BÀI 4 

ÁNH MẮT VÀ NỤ CƯỜI 

Ánh mắt 

Nên Không nên 

Nhìn vào vùng mắt và mũi. Nhìn chằm chằm. 

Thể hiện sự tập trung. Nhìn xuống đất liên tục 

Liếc ngang khi giao tiếp 
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BÀI 4 

ÁNH MẮT VÀ NỤ CƯỜI 

Ánh mắt 
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ÁNH MẮT VÀ NỤ CƯỜI 
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BÀI 5 

TƯ THẾ ĐỨNG – NGỒI 
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BÀI 6 

GIAO TIẾP TRONG DOANH NGHIỆP 

NHẬT BẢN 

報告ーほうこくーBáo cáo 

ほうれんそう 

連絡ーれんらくーLiên lạc 

Thực hiện tốt ほうれんそう giúp công việc diễn ra thuận lợi, 

hạn chế sai sót, nâng cao tinh thần trách nhiệm và xây dựng 

môi trường làm việc chuyên nghiệp, hiệu quả. 

相談ーそうだんーTrao đổi 

 là nguyên tắc giao tiếp quan trọng  
trong doanh nghiệp Nhật Bản。 
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BÀI 7 

PHI NGÔN NGỮ TRONG NGÀNH KAIGO 

Trong ngành Kaigo, giao tiếp phi ngôn ngữ đóng 

vai trò quan trọng trong việc tạo sự tin tưởng và 

an tâm cho người cao tuổi. Nụ cười thân thiện, 

ánh mắt quan tâm, giọng nói nhẹ nhàng cùng 

thái độ tôn trọng, lắng nghe và đồng cảm sẽ giúp 

nâng cao chất lượng chăm sóc và xây dựng mối 

quan hệ tốt đẹp với người được hỗ trợ. 
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BÀI 8 

PHỎNG VẤN NHẬT BẢN 

Phỏng vấn tại Nhật Bản không chỉ đánh giá năng lực 

mà còn chú trọng tác phong, thái độ và phép lịch sự. 

Chuẩn bị trang phục gọn gàng, đúng giờ, cúi chào 

đúng cách và giao tiếp rõ ràng sẽ giúp ứng viên tạo ấn 

tượng tốt, thể hiện sự chuyên nghiệp và tôn trọng nhà 

tuyển dụng. 
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BÀI 8 

13 ĐIỀU TƯ DUY PHI NGÔN NGỮ 

THÀNH CÔNG 

13 tư duy phi ngôn ngữ thành công là nền tảng giúp 

xây dựng tác phong chuyên nghiệp, tinh thần trách 

nhiệm, sự biết ơn và khả năng hợp tác, từ đó tạo nên 

thành công bền vững trong học tập và công việc. 
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